SMERNICE INTERNI PRAVIDLA PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
(,podminky”)

POUZITE POJMY:

Spravce dat: HOTEL VIOLA, s.r.0.¥*** Bila ¢tvrt 431, 763 26 Luhacovice (dale ,Hotel”)

Zakaznik: Fyzickd nebo pravnicka osoba vyuzivajici sluzby provozovatele

Nafizeni: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,

obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl

OBECNA USTANOVENI

Predmétem téchto podminek je zajisténi zpracovavani osobnich udajd zakaznikl ziskanych
vramci obchodni Cinnosti Hotelu a dale zakotveni povinnosti zachovavat mlcenlivost
o téchto ziskanych informacich, a to v rozsahu a za podminek stanovenych témito
podminkami.

Hotel se v souladu s témito podminkami zavazuje zpracovavat osobni Udaje zadkaznik(. Tyto
podminky jsou zhotoveny v rozsahu prav a povinnosti, které pftizpracovavani osobnich
udaji podle predchoziho odstavce vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpisd, zejména
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju (,,Nafizeni”).

PRAVA, POVINNOSTI A MLCENLIVOST

1.

2.

Hotel se zavazuje pfijmout takovd technicka, personalni a jind potfebna opatreni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich
zméné, zniCeni Ci ztrdté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.

V souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzeb je Hotel povinen zpracovdvat osobni Udaje
hosta.
Osobni Udaje zpracovavaji tyto osoby:

a. Manazer hotelu

b. Recepéni hotelu

¢. Provozni pracovnik hotelu

K osobnim udajim maji pristup tyto osoby:



Vedeni spole¢nosti — jednatel spole€nosti
Recepcni hotelu

Manazer hotelu

Uetni

Provozni pracovnik Hotelu

@~ o o

3. VysSe uvedeni uZivatelé byli pouceni o citlivosti osobnich uUdaj. S osobnimi Udaji hostu
nakladdaji vyhradné vramci sluzeb poskytovanym Hotelem. Hotel ani zaméstnanci
nepredavaji osobni Udaje hostl dalsim subjektiim, pokud to nevyZaduje zakon. DalSimi
zpracovateli osobnich udaja host( jsou:

a. Hotelovy systém Previo

4. Podminky zpracovani a nakladani s osobnimi udaji hostll jsou upraveny ve zpracovatelské
smlouvé mezi Hotelem a danym zpracovatelem.

SPRAVCE

1. Spravcem GDPR Hotelu byla povérena zaméstnankyné VALVE HOLDING, a.s. Barbora
Kmentova (VALVE HOLDING, a.s. je materska spole¢nost spole¢nosti HOTEL VIOLA, s.r.o.).
Spravce absolvoval Skoleni potfebné s vykondvanim funkce spravce v souladu s Natizenim.

INFORMACE O ZAKAZNICiCH

1. Hotel ma zakonnou povinnost uchovavat o svych hostech nékteré osobni udaje, a to
zejména jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa a doba ubytovani, Cislo a typ dokladu,
pripadné vizum, tcel pobytu. Tato povinnost se fidi Zdkonem o pobytu cizinc na tzemi CR
(326/1999) a Zakonem o mistnich poplatcich (565/1990). Dle téchto pravnich predpist je
hotel povinen uchovavat osobni Udaje o zakaznicich po dobu 6 let.

2. Zdakaznik ma kdykoli pravo pozadat Hotel o prehled svych osobnich udajd. Tyto informace
jsou uchovavany v karté hosta v hotelovém systému a v registracni karté hosta/ubytovaci
knize, kterd je v tisténé podobé uschovana v uzamcené kanceldfi Hotelu. V pfipadé Zadosti
o vymaz osobnich udajli Hotel smaZe kartu hosta a skartuje ubytovaci knihu. Vyse
uvedenym zdkonlm vsSak Hotel musi dostat. Vyjmenované osobni udaje mohou byt
smazany az po uplynuti zdkonné Ihity.

TECHNICKE A ORGANIZACNIi ZABEZPECENi OCHRANY OSOBNICH UDAJU

1. Hotel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych osobnich
udaji tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k udajam,
k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly personalné a organizaéné nepfetrzité
po dobu zpracovdvani Udaji zabezpeceny veskeré povinnosti spravce osobnich udaj(,
vyplyvajici z pravnich predpis(l, zejména Nafizeni.

2. Hotel se zavazuje, Ze zpracovavani udaji bude zabezpefeno zejména ndsledujicim
zplUsobem:



a) k osobnim udajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Hotelu, které budou mit
Hotelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani udaji a kazda takova osoba bude
pristupovat k osobnim Udajim pod svym jednoznaénym identifikatorem;

b) osobni Udaje budou zpracovdvany v prostorach Hotelu, do nichZz budou mit pfistup
pouze opravnéné osoby vazani stejnymi povinnostmi;

c) Hotel zabrdni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upraveé ¢i vymazani
zaznamu obsahujicich osobni Udaje;

d) ucini opatreni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany, kym byly
zpracovany, pozménény nebo smazany.

3. Hotel se zavazuje prostfednictvim vlastnich vnitfnich predpisd pripadné zvlastnich
smluvnich ujednani zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovdvat
osobni Udaje, tak budou ¢init pouze za podminek a v rozsahu Hotelem stanoveném
a odpovidajicim pokyndm Hotelu. Zejména bude sam (a zavazné uloZi i témto uvedenym
osobam) zachovavat miéenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji, a to i po skonceni zaméstnani
nebo pfislusnych praci u Hotelu.

KAMEROVY SYSTEM

1. Hotel vyuZiva k prevenci ochrany svych zakaznikd, svého a jejich majetku kamerovy systém.
Zakaznici Hotelu jsou o kamerovém systému informovani pfi vstupu do hotelu. Hotel
prohlasuje, Ze se zaznamy Zadnym zplUsobem nepracuje, neposkytuje je tfetim osobam,
¢i subjektim.

HOTEL VIOLA, s.r.o. ****
Bila ¢tvrt 431

763 26 Luhacovice
Ceska republika

V Luhacovicich, dne: 1.5.2019
Ucinnost: od: dnem vydani
do: odvolani

Ing. Michal Babi¢ek, MBA
jednatel spole€nosti



